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Besturzung Uber die Handy-Aufnahmen in
Pflegezentrum

Experten sprechen von einem erschreckenden Einzelfall

Fachleute und Organisationen aus dem Pflegebereich sind emport
Uber die heimlichen Nacktaufnahmen, die Angehorige des
Pflegepersonals von zwei Bewohnerinnen des Stadtzurcher
Pflegezentrums Entlisberg gemacht haben. Es handelt sich aber wohl
um einen Einzelfall.

fsi. «Das ist ein klassischer Fall von psychischer Misshandlung», taxiert der
Zurcher Stadtarzt Albert Wettstein die Untaten von mindestens drei und
hoéchstens funf Angehdrigen des Personals des Pflegezentrums Entlisberg. Die
Das_Perge_zent__rL!m Emporung ist gross, seit am Dienstag bekanntgeworden ist, dass
%QFIICIJSbSetrangthillj':’::% Mitarbeitende der Institution mit dem Handy entwirdigende Filmaufnahmen

’ von zwei demenzkranken Frauen gemacht haben (NzZz, 25. 2. 2009). Die Pro
Senectute des Kantons Zurich nahm mit Bestiirzung von den Vorféallen
Kenntnis, ebenso wie die Curaviva — Verband Heime und Institutionen Schweiz
und die Schweizerische Alzheimervereinigung. Der Schweizer Berufsverband
der Pflegefachfrauen und -manner verurteilt in einem Communiqué diesen
«abscheulichen Umgang insbesondere mit demenzkranken Menschen» als
weder nachvollziehbar noch entschuldbar. Er wertet den Vorfall aber auch als
Alarmzeichen fir eine ungesunde Entwicklung im Versorgungssystem;
insbesondere im Langzeitbereich werde aus Spargrinden Pflegefachpersonal
durch Hilfspersonal ersetzt. Damit steige die Gefahr von Fehlhandlungen. —
Bei den drei bisher fristlos Entlassenen handelte es sich laut Kurt Meier,
Direktor Pflegezentren der Stadt Zurich, allerdings um ausgebildetes Personal.

Gewalt zu Hause haufiger als in Heimen

Stadtarzt Wettstein kann zum Fall Entlisberg nichts sagen, weil er ihn nicht
kennt. Er weiss aber, dass 3 bis 6 Prozent der Betagten Opfer von Gewalt
werden, dies jedoch vorwiegend im familidren Umfeld. In Institutionen sei dies
viel seltener der Fall. In den Heimen arbeite das Personal acht Stunden am
Tag, man sei bei der Arbeit nie allein und kénne nach Ende der Schicht nach
Hause gehen. Betreuer von Betagten im Familienbereich dagegen fanden
zuweilen monatelang keine Ruhe und kdénnten viel leichter Gberfordert
werden. Die haufigste Form der Misshandlung zu Hause sei die
Vernachlassigung — und zwar oft nicht aus béser Absicht der Betreuenden,
sondern wegen der Ablehnung der Betreuten. Diese liessen es beispielsweise
nicht zu, dass man das Zimmer aufraume, die Wésche wechsle, sie wasche
oder ihnen Windeln anziehe und reagierten ausserst heftig.
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Solche Probleme kennt auch das Pflegepersonal in den Institutionen. Laut
Wettstein ist Gewalt von Demenzkranken gegen Pflegende viel verbreiteter als
umgekehrt. Das Personal wird — durch die Erkrankung bedingt — geschlagen,
gebissen und beleidigt. Es gehore zur professionellen Pflege, dass man mit
solchen anspruchsvollen Situationen umgehen kénne, erklart die Psychologin
Petra Metzenthin, Dozentin Pflege an der Berner Fachhochschule Gesundheit.
Das bedinge eine gute Ausbildung. «Die Pflege von Demenzkranken ist
genauso anspruchsvoll wie jene von Intensivpatienten», betont sie. Es
brauche spezielle Kompetenzen und Fahigkeiten, um mit ihnen umgehen und
kommunizieren zu kénnen.

Aber auch gut ausgebildetes Personal konne an Grenzen stossen, die
Hilflosigkeit kdnne in Gewalt gegen Patienten minden und der
Personalnotstand im Pflegebereich mache die Arbeit auch nicht leichter, fahrt
Metzenthin weiter. Es konnten sich Konflikte mit aggressiven Patienten
aufbauen, die schliesslich in eine Eskalation miundeten. Dies komme allerdings
in einem solchen Ausmass glicklicherweise nur selten vor. Und von so etwas
Erschreckendem wie den Vorfallen in Ziurich habe sie noch nie gehért. Handy-
Gewalt sei ein junges Phanomen, das man bisher nur aus dem Kontext der
Schule kenne. Sie sei zwar nicht sicher, ob sich die Pflegerinnen der
Konsequenzen ihrer Taten bewusst gewesen seien, erklart Metzenthin. Doch
auf jeden Fall liessen sich die Taten weder nachvollziehen noch entschuldigen.
«Es braucht eine umfassende Analyse, wie es zu dieser Situation kommen
konnte. Und es missen klare Zeichen gesetzt werden, dass ein solches
Verhalten absolut inakzeptabel ist.»

Auch Klaus-Peter Rippe, Professor fur Ethik an der padagogischen Hochschule
Karlsruhe und Geschéaftsfuhrer der Zurcher Firma Ethik im Diskurs, ist empoért.
«Da war ganz klar kriminelle Energie im Spiel. Ich bin froh, dass die
Verantwortlichen sofort reagiert und kompromisslos durchgegriffen haben»,
sagt er auf Anfrage. Auch er bezeichnet den Ubergriff als Einzelfall. Die Firma
Ethik im Diskurs fuhrt regelméassig Weiterbildungsveranstaltungen —
sogenannte Ethik-Cafés — flr Mitarbeitende von Zurcher Institutionen durch.
Dabei geht es etwa um Fragen, wie das Personal auf Pflegeverweigerung
angemessen reagieren kann, oder darum, wie viel Zwang jemand zum Guten
des Patienten anwenden darf.

Freiwillige psychologische Beratung

Die Vorgange im Pflegezentrum Entlisberg will Klaus-Peter Rippe aus der
Ferne nicht analysieren. Es sei denkbar, dass die Angestellten den falschen
Beruf ausgelbt hatten und dass sich eine verhangnisvolle Gruppendynamik
entwickelt habe. Es gehe nun vor allem darum, dass sich die
Pflegeinstitutionen mit der Frage auseinandersetzten, ob derartige Falle auch
bei ihnen mdglich waren und wie sie sich verhindern liessen.

Uber entsprechende Instrumente verfiigen die Pflegeheime der Stadt Ziirich
bereits heute, wie Kurt Meier erklart. Das Pflegezentrum Entlisberg
beschaftigt eine eigene Hauspsychologin, und dem Personal wird die
Moglichkeit einer Supervision angeboten, ebenso wie die Intervision im Team.
Diese Beratungen sind allerdings freiwillig. Kurt Meier weiss nicht, ob die
betreffenden Angestellten jemals von einem dieser Angebote Gebrauch
gemacht haben.
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